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POLITICA PER LA QUALITA (UNI EN ISO 9001:2015)

La Direzione della P.A. Croce Bianca Cornigliano, operante nel settore della pubblica assistenza, del trasporto
sanitario, dei servizi socio-sanitari e della protezione civile, riconosce la Qualita come un fattore strategico
fondamentale per il perseguimento della propria mission associativa e per la piena soddisfazione delle esigenze e
delle aspettative dei soci, dei pazienti, degli utenti, dei clienti e di tutte le parti interessate.

Con l'adozione e il mantenimento di un Sistema di Gestione per la Qualita conforme alla norma UNI EN ISO
9001:2015, I'associazione intende perseguire i seguenti principi e obiettivi fondamentali:

1.

Centralita della Persona e della Sicurezza: Garantire la massima qualita, tempestivita, sicurezza ed empatia
nell'erogazione dei servizi di trasporto sanitario e di pubblica assistenza, ponendo al centro la tutela della
dignita e della salute el paziente e dell'utente.

. Miglicramenio Continuo: Promuovere il miglioramento continuo dell'efficacia e dell'efficienza dei processi

operativi e organizzativi, attraverso il monitoraggio costante delle prestazioni, I'analisi delle non conformita e
l'attuazione di efficaci azioni correttive e preventive.

- Conformita Legislativa e Normativa: Assicurare il rigoroso rispetto di tutte le normative cogenti, sanitarie, di

sicurezza sul lavoro e ambientali applicabili al settore, nonché dei requisiti statutari dell'associazione.

. Valorizzazione delle Risorse Umane e dei Volontari: Riconoscere nei soci, nei volontari e nel personale

dipendente il pilastro fondamentale dell'associazione. A tal fine, la Direzione si impegna a garantire un'adeguata
formazione, un costarite addestramento, la crescita professionale e la sicurezza in ogni attivita svolta.

- Approccio basato sul Rischio (Risk-Based Thinking): Integrare I'analisi dei rischi e delle opportunita nella

gestione di tutti i processi associativi, al fine di prevenire le criticita e ottimizzare la gestione delle risorse
disponibili.

- Comunicazione e Condivisione: Assicurare che la presente Politica per la Qualita sia compresa, condivisa e

attuata a tutti i livelli dell'organizzazione e renderla disponibile alle parti interessate esterne e interne.

La Direzione si impegna a riesaminare periodicamente la presente Politica in sede di riesame del sistema di
gestione, verificando il raggiungimento degli obiettivi di qualita definiti e assicurando che le risorse necessarie siano
costantemente disponibili per il corretto funzionamentio e la crescita dell'associazione.
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